CARLA SANNA declara haber adoptado todas las medidas necesarias para evitar cualquier dafio a los
usuarios de su sitio web, que pudieran derivarse de la navegaciéon por su sitio web. En consecuencia,
CARLA SANNA no se hace responsable, en ningun caso, de los eventuales dafios que por la navegacion
por Internet pudiera sufrir el usuario. Asimismo, tampoco garantizara la disponibilidad técnica, exactitud,
veracidad, validez o legalidad de sitios ajenos a su propiedad a los que se pueda acceder por medio de
los enlaces.

CARLA SANNA se reserva la facultad de efectuar, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso,
modificaciones y actualizaciones de la informacion contenida en su sitio web o en la configuracion y
presentacion de esta. Con objeto de mantener actualizada la informacion publicada, los contenidos del
mismo podran ser modificados, corregidos, eliminados o afiadidos en cualquier momento, por cualquier
forma admisible en derecho.

En caso de que se muestren precios de productos y/o servicios, los indicados en pantalla seran los
vigentes en cada momento. Los precios seran indicados en euros y tendran incorporado el Impuesto
sobre el Valor Afadido (IVA). En caso de que no se incorpore el IVA en el precio, se indicara de manera
expresay se permitira al usuario visualizar el precio final completo.

Asimismo, si fuera aplicable cualquier otro impuesto, asi se indicaria, incluyendo, en su caso, el importe
de los incrementos o descuentos que sean de aplicacién a la oferta y los gastos adicionales que puedan
repercutir al consumidor o usuario.

CARLA SANNA por si misma o como cesionaria, es titular de todos los derechos de propiedad intelectual
e industrial de su pagina web, asi como de los elementos contenidos en la misma (a titulo enunciativo,
imagenes, sonido, audio, video, software o textos; marcas o logotipos, combinaciones de colores,
estructura y disefio, seleccion de materiales usados, programas de ordenador necesarios para su
funcionamiento, acceso y uso, etc.), titularidad de CARLA SANNA. Seran, por consiguiente, obras
protegidas como propiedad intelectual por el ordenamiento juridico espafiol, siéndoles aplicables tanto la
normativa espafola y comunitaria en este campo, como los tratados internacionales relativos a la materia
y suscritos por Espafia.

Todos los derechos reservados. En virtud de lo dispuesto en la Ley de Propiedad Intelectual, quedan
expresamente prohibidas la reproduccién, la distribucion y la comunicacion puablica, incluida su modalidad
de puesta a disposicion, de la totalidad o parte de los contenidos de esta pagina web, con fines
comerciales, en cualquier soporte y por cualquier medio técnico, sin la autorizacion de CARLA SANNA.

El usuario se compromete a respetar los derechos de Propiedad Intelectual e Industrial titularidad de
CARLA SANNA. Podra visualizar los elementos del portal e incluso imprimirlos, copiarlos y almacenarlos
en el disco duro de su ordenador o en cualquier otro soporte fisico siempre y cuando sea, Unica y
exclusivamente, para su uso personal y privado. El usuario debera abstenerse de suprimir, alterar, eludir o
manipular cualquier dispositivo de proteccién o sistema de seguridad que estuviera instalado en las
paginas de CARLA SANNA.

El CERTIFICADO SSL proporciona autenticacion, privacidad y seguridad de la informacion entre CARLA
SANNA vy el usuario.

CARLA SANNA dispone de un certificado de seguridad que se utiliza por CERTIFICADO SSL para
realizar conexiones seguras.

SRVICID O ADAPTACION NGRMATIVA CONVERSIA



En este proceso se establecen varios parametros para realizar la conexién de forma segura y se
establece usando llaves preestablecidas, codificando y descodificando todos los datos enviados hasta
gue la conexion sea cerrada.

Si el usuario desea presentar una reclamacion, debera contactar mediante el correo electronico
carlasannaviaggio@gmail.com. Asimismo, CARLA SANNA dispone de hojas oficiales de reclamacion a
disposicién de los consumidores y usuarios.

CARLA SANNA se reserva la facultad de presentar las acciones civiles o penales que considere
oportunas por la utilizacion indebida de su sitio web y contenidos, o por el incumplimiento de las presentes
condiciones.

La relacion entre el usuario y el prestador se regira por la normativa vigente y de aplicacion en el territorio
espafiol. De surgir cualquier controversia las partes podran someter sus conflictos a arbitraje o acudir a la
jurisdiccion ordinaria cumpliendo con las normas sobre jurisdiccion y competencia al respecto.

Ultima actualizacion: 9 de julio de 2025
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4.5. CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Actualmente CARLA SANNA no dispone de pagina web con comercio electrénico, por lo que no le es de
aplicacion el presente apartado. En caso que se proceda a la disposicion de una pagina web con estas
caracteristicas se deberd poner en contacto con PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA SLU para
actualizar la documentacion.
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4.6. COMUNICACIONES PUBLICITARIAS POR MEDIOS ELECTRONICOS

El envio de comunicaciones comerciales o publicidad mediante comunicacién electrénica, entre las que se
encuentran los mensajes remitidos por correo electronico, SMS, MMS u otros sistemas equivalentes, se
regula por la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio
Electrénico, en su articulo 21.1. Por lo que sera necesario para el envio de comunicaciones comerciales la
obtencion del consentimiento previo y expreso del interesado, sin distincién entre personas fisicas y
juridicas.

Se debera proporcionar al destinatario un método facil y gratuito para poder ejercer el derecho de
oposicion. Asimismo, cabe destacar que el envio de comunicaciones comerciales a aquellas personas
fisicas o juridicas de las que se hayan obtenido los datos de fuentes accesibles al publico, o por la
adquisicion de un listado, debera tener en cuenta la prohibicién establecida en al articulo 21.1 de la citada
Ley y, como consecuencia, sera preciso el consentimiento previo y expreso de los destinatarios.

Finalizada la recogida de datos a través del formulario correspondiente, y si los mismos se tratan para el
envio de comunicaciones comerciales o publicidad mediante comunicacién electrénica, debera tener en
cuenta las siguientes apreciaciones:

e Cuando realice un envio de publicidad debera identificar el contenido del mensaje, de este modo
el destinatario podra desechar el mensaje sin necesidad de leer su contenido.

e El caracter de aquello que enviamos debe ser claramente identificable.

e Hay que ofrecer también un sistema sencillo y gratuito para que el destinatario pueda revocar su
consentimiento.

e En el caso de que los datos del destinatario hayan sido obtenidos de fuentes accesibles al
publico ademés debera informar al destinatario en cada comunicacion que realice del origen de
los datos.

e Cuando realice el envio de comunicaciones electrénicas a varios destinatarios al mismo tiempo,
debe tener en cuenta que dicha actuacion debe realizarse con copia oculta (CCO).

e En cada comunicacion debe facilitar al usuario un medio o canal para revocar el consentimiento.
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